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На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства финансија - Пореске управе, поступајући по притужби привредног друштва „....“ д.о.о. из Ветерника, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е
I
Министарство финансија - Пореска управа је у поступку одлучивања о привременом одузимању пореског идентификационог броја привредном друштву  „...“ д.о.о. из Ветерника ускратила право на правно средство, жалбу прописану Законом о пореском поступку и пореској администрацији и супротно закону, у поуци о правном леку пореског обвезника упутила на покретање управног спора.
II
Министарство финансија - Пореска управа је по жалби против првостепеног решења о привременом одузимању пореског идентификационог броја, противно начелу двостепености донела закључак којим се жалба против решења одбацује као недопуштена.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству финансија - Пореској управи, следеће 

П Р Е П О Р У К Е
I
Министарство финансија - Пореска управа ће закључак о одбачају жалбе против првостепеног решења, као недопуштене ставити ван снаге и жалбу са списима предмета проследити на одлучивање министру финансија, као другостепеном органу.
II
Министарство финансија - Пореска управа ће у будућем раду обезбедити двостепеност у поступку одлучивања о привременом одузимању пореског идентификационог броја и у поуци о правном леку пореске обвезнике упућивати на подношење жалбе против првостепеног решења  министру финансија.
Министарство финансија - Пореска управа обавестиће Заштитника грађана, у року од 30 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој. 
Р а з л о з и :
Заштитник грађана примио је притужбу привредног друштва „...“ д.о.о.  из Ветерника због неправилног поступања Министарства финансија - Пореске управе у поступку одузимања пореског идентификационог броја и  онемогућавања пореских обвезника да у пореском поступку користе право на жалбу.
Имајући у виду наводе из предметне притужбе, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Пореске управе, органа управе у саставу Министарства финансија, од које је затражено изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о правилности и законитости поступања овог органа.
Министарство финансија - Пореска управа у одговору од 31. јануара 2011. године обавестила је Заштитника грађана да није основана притужба пореског обвезника којом је наведено да му није омогућено право на жалбу. Наиме, решење о привременом одузимању пореског идентификационог броја доноси директор Пореске управе, као највиша инстанца у Пореској управи и самим тим није могуће обезбедити двостепеност поступка. 
Пореским обвезницима је, како наводе у изјашњењу омогућено да покрену управни спор пред надлежним правосудним органом и на тај начин обезбеде своја законом загарантована права, што је у конкретном случају учинио и порески обвезник „...“ д.о.о из Ветерника. 

Заштитник грађана је ради утврђивања релевантних чињеница и околности  11. фебруара 2011. године одржао састанак са представницима Пореске управе. Том приликом су представници Пореске управе поновили наводе из свог писаног изјашњења и навели да и уколико би се порески обвезницима омогућило право жалбе министру финансија, он би овластио  директора Пореске управе, као што то обично чини, тако да би директор у том случају одлучивао и у првостепеном поступку и у поступку по жалби. 
Представници Пореске управе су приложили Закључак од 6. децембра 2010. године којим се жалба одбацује као недопуштена  и Одговор на тужбу у управном спору од 14. јануара 2011. године.

Поступак утврђивања, наплате и контроле јавних прихода, права и обавезе пореских обвезника, регистрација пореских обвезника и друга питања од значаја прописана су Законом о пореском поступку и пореској администрацији („Службени гласник РС“, бр. 80/02, 84/02 - испр., 23/03 – испр., 70/03, 55/04, 61/05, 85/05 – др. закон, 62/06 – др. закон, 63/06 – испр. др. Закона, 61/07 i 20/09- др. закон и 53/10).
Порески идентификациони број (ПИБ) који Пореска управа додељује пореским обвезницима у циљу идентификације, поступак доделе и привременог одузимања пореског идентификационог броја уређени су чланом 26. Закона о пореском поступку и пореској администрацији.
На основу члана 26. Закона о пореском поступку и пореској администрацији, министар финансија и министар економије донели су Правилник о пореском идентификационом броју („Сл. гласник РС“, бр. 57/03, 68/03, 32/09, 48/10) и Правилник о додели пореског идентификационог броја правним лицима, предузетницима и другим субјектима за чију је регистрацију надлежна Агенција за привредне регистре („Сл. гласник РС“, бр. 32/09, 70/10) којим су детаљније уређена питања која се тичу регистрације и идентификације пореских обвезника.

Чланом 26. став 8. Закона о пореском поступку и пореској администрацији предвиђено је да ако Пореска  управа у поступку контроле утврди да су у време доделе ПИБ постојале сметње за доделу ПИБ, Пореска управа ће решењем привремено одузети додељени ПИБ – до отклањања тих сметњи.
У конкретном случају Пореска управа је позивајући се на члан 26. став 8. Закона о пореском поступку и пореској администрацији, на основу спроведеног поступка канцеларијске контроле донела решење којим се пореском обвезнику„...“ д.о.о.  из Ветерника привремено одузима ПИБ и истим је констатовано да је решење коначно у управном поступку. У поуци о правном леку наведено је да се против овог решења може покренути управни спор тужбом пред Управним судом Србије, у року од 30 дана од дана достављања.

Након достављања решења пореском обвезнику, у законском року Пореској управи поднета је жалба против наведеног решења, а истовремено је покренут управи спор пред Управним судом.

Поводом поднете жалбе против решења о привременом одузимању ПИБ, Пореска управа је донела закључак којим се жалба одбацује као недопуштена, а у образложењу закључка наведено је да је оснивач привредног друштва „...“ д.о.о.  из Ветерника упутио жалбу на донето решење, чиме је поступио супротно поуци о правном леку из ожалбеног решења, те је Пореска управа сходно члану 224. став 2. Закона о општем управном поступку одлучила као у диспозитиву решења односно одбацила жалбу као недопуштену.
Право на правно средство загарантовано је Уставом Републике Србије у делу људских права и слобода тако што се свакоме јемчи право на жалбу или друго правно средство против одлуке којом се одлучује о његовом праву, обавези или на закону заснованом интересу, док је ово право у управном поступку детаљније уређено Законом о општем управном поступку („Службени лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/01 и „Службени гласник РС“, бр. 30/10) који предвиђа  да се право на жалбу може искључити само законом. 

Приликом утврђивања основаности поднете притужбе Заштитник грађана је пре свега имао у виду да начело двостепености у решавању (право на жалбу) као једно од основних начела Закона о општем управном поступку, на чију сходну примену упућује Закон о пореском поступку и пореској администрацији.

Наиме, чланом 12. став 1.  Закона о општем управном поступку прописано је да против решења донетог у првом степену странка има право на жалбу, док је ставом 2. истог члана прописано да се само законом може прописати да у појединим управним управним стварима жалба није допуштена, и то ако је на други начин обезбеђена заштита права и правних интереса странке односно заштита законитости.
Полазећи од наведеног члана 12. Закона о општем управном поступку, Заштитник грађана је утврдио да Законом о пореском поступку и пореској администрацији жалба против решења којим се привремено одузима ПИБ није искључена. Напротив, Закон о пореском поступку и пореској администрацији у неколико одредби прописује право жалбе против пореског управног акта -решења којим Пореска управа одлучује о појединачним правима и обавезама  пореских обвезника.
Чланом 34. став 3. Закона о пореском поступку и пореској администрацији прописано је да је против пореског решења донетог у првостепеном пореском поступку допуштена жалба.
Допуштеност жалбе у пореском поступку је детаљније је уређено чланом 140. став 1. Закона о пореском поступку и пореској администрацији, којим је предвиђено да се против пореског управног акта којим је одлучено о појединачним правима и обавезама из порескоправног односа може поднети жалба.
Надлежност за решавање по жалбама прописана је чланом 165. став 1. Закона о пореском поступку и пореској администрацији на тај начин што по жалбама против првостепених решења донетих у пореском поступку решава министар или лице које он овласти.

Надлежност за решавање по жалбама предвиђена је и Законом о државној управи (Сл. гласник РС бр. 79/05, 101/07, 95/10) тако што је чланом 59. став 2. прописано да о жалбама на првостепено решење органа у саставу решава министар.
Имајући у виду поступање Министарства финансија - Пореске управе у поступку привременог одузимања ПИБ пореском обвезнику „...“ д.о.о.  из Ветерника, али и наводе из изјашњења Пореске управе да није могуће обезбедити двостепеност у решавању по жалбама на решења којим се одлучује о привременом одузимању ПИБ, Заштитник грађана је утврдио да у поступању Пореске управе постоје неправилности у раду и да Пореска управа супротно закону онемогућује пореске обвезнике да своја права остваре и заштите пред органом, у поступку по жалби, на који начин се пореским обвезницима онемогућује  да брже остваре и заштите своја права.
Погрешан је и неправилан став Пореске управе Министарства финансија којим се пореским обвезницима ускраћује право на правно средство - жалбу због тога што одлуку о привременом одузимању ПИБ у првостепеном поступку доноси директор Пореске управе, као највиша истанца у Пореској управи, те да због тога није могуће обезбедити двостепеност у одлучивању. 
Уместо тога, потребно је да Пореска управа, као орган управе у саставу Министарства финансија, у складу са законом обезбеди пореским обвезницима право на жалбу, не само формално већ и суштински.

Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа да поступају и предузимају мере и радње у оквиру своје надлежности, у складу са законом. Пропуштање радњи из делокруга рада органа је пропуст који за последицу има стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана  и кршење његових права. 
Ускраћивање права на жалбу у пореском поступку представља не само поступање супротно Закону, већ и кршење Уставом загарантованих људских права и слобода - права на правно средство (жалбу) у поступку којим се одлучује о правима обавезама или на закону заснованих интереса грађана.

Министарство финансија - Пореска управа је дужна да пропуст начињен ускраћивањем права на жалбу у пореском поступку, а која се негативно одразио на права и интересе пореског обвезника„...“ д.о.о. из Ветерника, али и других пореских обвезника у истој правној ситуацији отклони на најбржи могући начин и грађанима омогући коришћење жалбе у пореском поступку привременог одузимања ПИБ.
На основу поступања по притужби Заштитник грађана оцењује да постоје недостаци у раду Министарства финансија - Пореске управе у поступцима привременог одузимања ПИБ. У складу са својим уставним и законским овлашћењима Заштитник грађана упућеном препоруком овом органу дао је и мишљење о питањима из своје надлежности делујући превентивно у циљу унапређења рада и унапређење заштите слободе и права грађана, а које би требало да постану пракса у раду овог органа.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Министарство финансија - Пореске управе на штету остваривања права грађана због чега је, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
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